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1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der ASCEND GmbH (nachfolgend
"Verkaufer"), gelten fiir alle Vertrage zur Lieferung von Waren, die ein Unternehmer (nachfolgend
"Kunde") mit dem Verkaufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem Online-Shop dargestellten
Waren abschlieBt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden
widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Diese AGB gelten auch ausschlieBlich, wenn der Verkaufer in Kenntnis entgegenstehender oder
von diesen Bedingungen abweichender Bedingungen des Kunden die Lieferung an diesen ohne
besonderen Vorbehalt ausfihrt.

1.3 Fir Vertrage zur Bereitstellung digitaler Inhalte gelten diese AGB entsprechend, sofern insoweit
nicht ausdricklich etwas Abweichendes geregelt ist.

1.4 Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine naturliche oder juristische Person oder eine
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

1.5 Unternehmer im Sinne dieser AGB sind auch Behdrden oder sonstige Einrichtungen des
offentlichen Rechts, wenn diese bei Vertragsschluss ausschlieBlich privatrechtlich handeln.

1.6 Gegenstand des Vertrages kann - je nach Inhaltsbeschreibung des Verkaufers — sowohl die
einmalige Bereitstellung von digitalen Inhalten, als auch die regelmaBige Bereitstellung von digitalen
Inhalten (nachfolgend ,Abonnementvertrag”) sein. Beim Abonnementvertrag verpflichtet sich der
Verkaufer, dem Kunden die vertraglich geschuldeten digitalen Inhalte fiir die Dauer der vereinbarten
Vertragslaufzeit in den vertraglich vereinbarten Zeitintervallen bereitzustellen.

1.7 Gegenstand des Vertrages kann - je nach Produktbeschreibung des Verkaufers - sowohl der
Bezug von Waren im Wege einer Einmallieferung als auch der Bezug von Waren im Wege einer
dauerhaften Lieferung (nachfolgend ,Abonnementvertrag”) sein. Beim Abonnementvertrag
verpflichtet sich der Verkaufer, dem Kunden die vertraglich geschuldete Ware fiir die Dauer der
vereinbarten Vertragslaufzeit in den vertraglich geschuldeten Zeitintervallen zu liefern.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Shop des Verkaufers dargestellten Produktbeschreibungen stellen keine
verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen
Angebots durch den Kunden.

2.2 Der Kunde kann das Angebot Uber das in den Online-Shop des Verkaufers integrierte Online-
Bestellformular abgeben. Dabei gibt der Kunde, nachdem er die ausgewahlten Waren und/oder
Leistungen in den virtuellen Warenkorb gelegt und den elektronischen Bestellprozess durchlaufen
hat, durch Klicken des den Bestellvorgang abschlieBenden Buttons ein rechtlich verbindliches

ASCEND GmbH - AGB - Version 1.19.0 Seite 2 von 14



Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren und/oder Leistungen ab. Ferner
kann der Kunde das Angebot auch per E-Mail, per Fax, per Online-Kontaktformular, postalisch oder
telefonisch gegeniiber dem Verkaufer abgeben.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von fiinf Tagen annehmen,

» indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine Auftragsbestatigung in
Textform (Fax oder E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der Auftragsbestatigung beim
Kunden maBgeblich ist, oder

* indem er dem Kunden die bestellte Ware liefert, wobei insoweit der Zugang der Ware beim
Kunden maBgeblich ist, oder

e indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert, oder

« sofern Zahlung per Lastschrift angeboten wird und der Kunde sich flr diese Zahlungsart
entscheidet, indem er den Gesamtpreis vom Bankkonto des Kunden einzieht, wobei insoweit der
Zeitpunkt maBgeblich ist, zu dem das Konto des Kunden belastet wird.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande, in
dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots beginnt
am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit dem Ablauf
des flinften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der Verkaufer das
Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als Ablehnung des Angebots
mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung gebunden ist.

2.4 Bei Auswahl einer von PayPal angebotenen Zahlungsart erfolgt die Zahlungsabwicklung Gber
den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449
Luxemburg (im Folgenden: ,PayPal"), unter Geltung der PayPal-Nutzungsbedingungen, einsehbar
unter https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/useragreement-full oder - falls der Kunde nicht
Uber ein PayPal-Konto verfligt — unter Geltung der Bedingungen flir Zahlungen ohne PayPal-Konto,
einsehbar unter https://www.paypal.com/de/legalhub/paypal/privacywax-full. Zahlt der Kunde
mittels einer im Online-Bestellvorgang auswahlbaren von PayPal angebotenen Zahlungsart, erklart
der Verkaufer schon jetzt die Annahme des Angebots des Kunden in dem Zeitpunkt, in dem der
Kunde den Button anklickt, welcher den Bestellvorgang abschlief3t.

2.5 Bei der Bestellung uber das Online-Bestellformular des Verkaufers wird der Vertragstext nach
dem Vertragsschluss vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung von dessen
Bestellung in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) GUbermittelt. Eine dariiber hinausgehende
Zuganglichmachung des Vertragstextes durch den Verkaufer erfolgt nicht. Sofern der Kunde vor
Absendung seiner Bestellung ein Nutzerkonto im Online-Shop des Verkaufers eingerichtet hat,
werden die Bestelldaten auf der Website des Verkaufers archiviert und kdnnen vom Kunden Uber
dessen passwortgeschitztes Nutzerkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos
abgerufen werden.

2.6 Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung Uber das Online-Bestellformular des Verkaufers kann
der Kunde mdgliche Eingabefehler durch aufmerksames Lesen der auf dem Bildschirm dargestellten
Informationen erkennen. Ein wirksames technisches Mittel zur besseren Erkennung von
Eingabefehlern kann dabei die VergroBerungsfunktion des Browsers sein, mit deren Hilfe die
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Darstellung auf dem Bildschirm vergréBert wird. Seine Eingaben kann der Kunde im Rahmen des
elektronischen Bestellprozesses so lange Uber die Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigieren, bis er den Button anklickt, welcher den Bestellvorgang abschlieBt.

2.7 FiUr den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche und englische Sprache zur
Verfligung.

2.8 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer
versandten E-Mails empfangen werden konnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung
beauf-tragten Dritten versandten Mails zugestellt werden kénnen.

2.9 Haben die Parteien Sonderkonditionen vereinbart, gelten diese grundsatzlich nicht fur
gleichzeitig laufende und zukilinftige Vertragsverhaltnisse mit dem Kunden.

2.10 Bei wirtschaftlichem Unvermdgen des Kunden, seine Pflichten gegenliber dem Verkaufer zu
erflillen, kann der Verkaufer bestehende Austauschvertrage mit dem Kunden durch Ricktritt fristlos
beenden. Dies gilt auch bei einem Insolvenzantrag des Kunden. § 321 BGB und § 112 InsO bleiben
unberlihrt. Der Kunde wird den Verkaufer friihzeitig schriftlich Uber eine drohende
Zahlungsunfahigkeit informieren.

3) Preise und Zahlungsbedingungen

3.1 Sofern sich aus der Produktbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, handelt es sich
bei den angegebenen Preisen um Nettopreise, die zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer gelten.
Verpackungs- und Versandkosten, Verladung, Versicherung (insbesondere Transportversicherung),
Z6lle und Abgaben werden gegebenenfalls gesondert berechnet.

3.2 Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall weitere Kosten
anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu zahlen
beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Z4lle). Solche Kosten
konnen in Bezug auf die Geldlbermittlung auch dann anfallen, wenn die Lieferung nicht in ein Land
auBerhalb der Europaischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung aber von einem Land auBerhalb
der Europaischen Union aus vornimmt.

3.3 Dem Kunden stehen verschiedene Zahlungsmaoglichkeiten zur Verfligung, die im Online-Shop
des Verkaufers angegeben werden.

3.4 Ist Vorauskasse per Bankliberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss
fallig, sofern die Parteien keinen spateren Falligkeitstermin vereinbart haben.

3.5 Bei Auswahl einer Uber den Zahlungsdienst ,PayPal” angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung Uber PayPal, wobei sich PayPal hierzu auch der Dienste dritter
Zahlungsdienstleister bedienen kann. Sofern der Verkaufer Gber PayPal auch Zahlungsarten
anbietet, bei denen er gegentiber dem Kunden in Vorleistung geht (z. B. Rechnungskauf oder
Ratenzahlung), tritt er seine Zahlungsforderung insoweit an PayPal bzw. an den von PayPal
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beauftragten und dem Kunden konkret benannten Zahlungsdienstleister ab. Vor Annahme der
Abtretungserklarung des Verkaufers fihrt PayPal bzw. der von PayPal beauftragte
Zahlungsdienstleister unter Verwendung der Gbermittelten Kundendaten eine Bonitatsprifung durch.
Der Verkaufer behalt sich vor, dem Kunden die ausgewahlte Zahlungsart im Falle eines negativen
Prifungsergebnisses zu verweigern. Bei Zulassung der ausgewahlten Zahlungsart hat der Kunde
den Rechnungsbetrag innerhalb der vereinbarten Zahlungsfrist bzw. in den vereinbarten
Zahlungsintervallen zu bezahlen. Er kann in diesem Fall nur an PayPal bzw. den von PayPal
beauftragten Zahlungsdienstleister mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Der Verkaufer bleibt
jedoch auch im Falle der Forderungsabtretung zustandig fir allgemeine Kundenanfragen z. B. zur
Ware, Lieferzeit, Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen
oder Gutschriften.

3.6 Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung ist der Kaufpreis innerhalb von 14
(vierzehn) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart
ist. Der Verkaufer behalt sich vor, bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung eine
Bonitatsprifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei negativer Bonitatspriifung abzulehnen.

3.7 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 14 (vierzehn)
Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der
Verkaufer behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten
Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung des angegebenen
Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden in seinen
Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende Zahlungsbeschrankung hinweisen.
Der Verkaufer behalt sich ferner vor, bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf eine
Bonitatsprifung durchzufihren und diese Zahlungsart bei negativer Bonitatsprifung abzulehnen.

3.8 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 10 (zehn)
Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der
Verkaufer behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten
Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung des angegebenen
Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden in seinen
Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende Zahlungsbeschrankung hinweisen.
Der Verkaufer behalt sich ferner vor, bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf eine
Bonitatsprifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei negativer Bonitatspriifung abzulehnen.

3.9 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 7(sieben)
Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der
Verkaufer behalt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten
Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung des angegebenen
Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden in seinen
Zahlungsinformationen im Online-Shop auf eine entsprechende Zahlungsbeschrankung hinweisen.

3.10 Bei Auswahl der Zahlungsart ,PayPal Rechnung" tritt der Verkaufer seine Zahlungsforderung an
PayPal ab. Vor Annahme der Abtretungserklarung des Verkaufers fuhrt PayPal unter Verwendung
der Ubermittelten Kundendaten eine Bonitatsprifung durch. Der Verkaufer behalt sich vor, dem
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Kunden die Zahlungsart ,PayPal Rechnung” im Falle eines negativen Priifungsergebnisses zu
verweigern. Wird die Zahlungsart ,PayPal Rechnung” von PayPal zugelassen, hat der Kunde den
Rechnungsbetrag innerhalb von 30 Tagen ab Erhalt der Ware an PayPal zu bezahlen, sofern ihm von
PayPal kein anderes Zahlungsziel vorgegeben wird. Er kann in diesem Fall nur an PayPal mit
schuldbefreiender Wirkung leisten. Der Verkaufer bleibt jedoch auch im Falle der
Forderungsabtretung zustédndig fir allgemeine Kundenanfragen z. B. zur Ware, Lieferzeit,
Versendung, Retouren, Reklamationen, Widerrufserklarungen und -zusendungen oder Gutschriften.
Erganzend gelten die Allgemeinen Nutzungsbedingungen fir die Nutzung des Rechnungskaufs von
PayPal, einsehbar unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms.

3.11 Bei Auswabhl einer Uiber den Zahlungsdienst "Mollie" angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung durch den Zahlungsdienstleister Mollie B.V., Keizersgracht 126, 1015 CW
Amsterdam, Niederlande (im Folgenden: ,Mollie"). Zur Abwicklung von Zahlungen kann sich Mollie
weiterer Zahlungsdienste bedienen, fiir die ggf. besondere Zahlungsbedingungen gelten, auf die der
Kunde ggf. gesondert hingewiesen wird. Weitere Informationen zu "Mollie" sind im Internet unter
https://www.mollie.com/de/ abrufbar.

3.12 Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte via Stripe ist der Rechnungsbetrag mit Vertragsschluss
sofort fallig. Die Zahlungsabwicklung erfolgt tGber den Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe
Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (im Folgenden: ,Stripe"). Stripe
behalt sich vor, eine Bonitatsprifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei negativer
Bonitatsprifung abzulehnen.

3.13 Bei Auswahl einer Uber den Zahlungsdienst ,Stripe"” angebotenen Zahlungsart erfolgt die
Zahlungsabwicklung Uber den Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin, Irland (nachfolgend "Stripe"). Die einzelnen Uber Stripe
angebotenen Zahlungsarten werden dem Kunden im Online-Shop des Verkaufers mitgeteilt. Zur
Abwicklung von Zahlungen kann sich Stripe weiterer Zahlungsdienste bedienen, fur die ggf.
besondere Zahlungsbedingungen gelten, auf die der Kunde ggf. gesondert hingewiesen wird.
Weitere Informationen zu Stripe sind im Internet unter https://stripe.com/de abrufbar.

3.14 Bei Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschrift ist der Rechnungsbetrag nach Erteilung eines
SEPA-Lastschriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fur die Vorabinformation zur Zahlung
fallig. Der Einzug der Lastschrift erfolgt, wenn die bestellte Ware das Lager des Verkaufers verlasst,
nicht jedoch vor Ablauf der Frist fiir die Vorabinformation. Vorabinformation ("Pre-Notification") ist
jede Mitteilung (z.B. Rechnung, Police, Vertrag) des Verkaufers an den Kunden, die eine Belastung
mittels SEPA-Lastschrift anklindigt. Wird die Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder
aufgrund der Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst oder widerspricht der Kunde
der Abbuchung, obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die durch die Rickbuchung des
jeweiligen Kreditinstituts entstehenden Gebilhren zu tragen, wenn er dies zu vertreten hat. Der
Verkaufer behalt sich vor, bei Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschrift eine Bonitatsprufung
durchzufiihren und diese Zahlungsart bei negativer Bonitatsprifung abzulehnen.

3.15 Bei Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschrift ist der Rechnungsbetrag nach Erteilung eines
SEPA-Lastschriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fur die Vorabinformation zur Zahlung
fallig. Der Einzug der Lastschrift erfolgt, wenn die bestellte Ware das Lager des Verkaufers verlasst,
nicht jedoch vor Ablauf der Frist flir die Vorabinformation. Vorabinformation ("Pre-Notification") ist
jede Mitteilung (z.B. Rechnung, Police, Vertrag) des Verkaufers an den Kunden, die eine Belastung
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mittels SEPA-Lastschrift anklindigt. Wird die Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder
aufgrund der Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst oder widerspricht der Kunde
der Abbuchung, obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die durch die Rlickbuchung des
jeweiligen Kreditinstituts entstehenden Gebihren zu tragen, wenn er dies zu vertreten hat.

3.16 Bei Auswahl der Zahlungsart ,PayPal Lastschrift” zieht PayPal den Rechnungsbetrag nach
Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fur die Vorabinformation
im Auftrag des Verkaufers vom Bankkonto des Kunden ein. Vorabinformation ("Pre-Notification") ist
jede Mitteilung (z.B. Rechnung, Police, Vertrag) an den Kunden, die eine Belastung mittels SEPA-
Lastschrift ankiindigt. Wird die Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder aufgrund der
Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst oder widerspricht der Kunde der Abbuchung,
obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die durch die Riickbuchung des jeweiligen
Kreditinstituts entstehenden Gebuhren zu tragen, wenn er dies zu vertreten hat.

3.17 Bei Auswahl der Zahlungsart Lastschrift via Stripe erfolgt die Zahlungsabwicklung Uber den
Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe Ltd., 1 Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock,
Dublin, Irland (im Folgenden: ,Stripe”). In diesem Fall zieht Stripe den Rechnungsbetrag nach
Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats, nicht jedoch vor Ablauf der Frist fiir die Vorabinformation
im Auftrag des Verkaufers vom Bankkonto des Kunden ein. Vorabinformation ("Pre-Notification") ist
jede Mitteilung (z.B. Rechnung, Police, Vertrag) an den Kunden, die eine Belastung mittels SEPA-
Lastschrift anklndigt. Wird die Lastschrift mangels ausreichender Kontodeckung oder aufgrund der
Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst oder widerspricht der Kunde der Abbuchung,
obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die durch die Riickbuchung des jeweiligen
Kreditinstituts entstehenden Geblihren zu tragen, wenn er dies zu vertreten hat. Der Verkaufer
behalt sich vor, bei Auswahl der Zahlungsart SEPA-Lastschrift eine Bonitatspriifung durchzufiihren
und diese Zahlungsart bei negativer Bonitatsprifung abzulehnen.

3.18 Eine Zahlung gilt als eingegangen, sobald der Gegenwert einem der Konten des Verkaufers
gutgeschrieben wurde. Im Falle des Zahlungsverzuges hat der Verkaufer Anspruch auf
Verzugszinsen in Hohe von 10 Prozentpunkten Gber dem jeweiligen Basiszinssatz. Die Ubrigen
gesetzlichen Rechte des Verkaufers im Falle eines Zahlungsverzuges des Kunden bleiben hiervon
unberilhrt. Sofern Forderungen uberfallig sind, werden eingehende Zahlungen zunachst auf
eventuelle Kosten und Zinsen, sodann auf die alteste Forderung angerechnet.

3.19 Sollten nicht vorhersehbare Kostenerhéhungen eintreten (z.B. Wahrungsschwankungen,
unerwartete Preiserh6hungen der Lieferanten etc.) ist der Verkaufer berechtigt, die Preiserhdhung
an den Kunden weiterzugeben. Dies gilt jedoch nur, wenn die Lieferung vereinbarungsgeman spater
als vier Monate nach dem Vertragsschluss erfolgen soll.

4) Liefer- und Versandbedingungen

4. Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der
Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift maBgeblich.

4.2 Der Verkaufer ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies dem Kunden zumutbar ist. Im Falle
von zulassigen Teillieferungen ist der Verkaufer berechtigt, auch Teilrechnungen zu stellen.
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4.3 Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer
Selbstbelieferung vom Vertrag zurlickzutreten. Dies gilt jedoch nur flr den Fall, dass die
Nichtlieferung nicht vom Verkaufer zu vertreten ist und dieser mit der gebotenen Sorgfalt ein
konkretes Deckungsgeschaft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkaufer wird alle
zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im Falle der
Nichtverfligbarkeit oder der nur teilweisen Verfligbarkeit der Ware wird der Kunde unverztiglich
informiert und die Gegenleistung unverziiglich erstattet.

4.4 Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware
geht auf den Kunden Uber, sobald der Verkaufer die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder
der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt ausgeliefert hat. Dies gilt
auch dann, wenn der Verkaufer die Kosten des Transportes tragt. Eine Transportversicherung erfolgt
nur auf besonderen Wunsch und auf Rechnung des Kunden. Schuldet der Verkaufer die Aufstellung
und Montage, geht die Gefahr mit der Beendigung der Aufstellungs- und Montagearbeiten und der
Ubergabe an den Kunden iiber.

4.5 FUr den Fall, dass sich der Versand der Ware an den Kunden aus Grlinden, die dieser zu
vertreten hat, verzogert, erfolgt der Gefahriibergang bereits mit Anzeige der Versandbereitschaft an
den Kunden. Eventuell anfallende Lagerkosten hat nach Gefahriibergang der Kunde zu tragen.

4.6 Selbstabholung ist aus logistischen Grinden nicht moéglich.
4.7 Digitale Inhalte werden dem Kunden ausschlieBlich in elektronischer Form wie folgt Gberlassen:

e per Download

o per E-Mail

5) Einrdumung von Nutzungsrechten fiir digitale Inhalte

5.1 Sofern sich aus der Inhaltsbeschreibung im Online-Shop des Verkaufers nichts anderes ergibt,
raumt der Verkaufer dem Kunden an den bereitgestellten Inhalten das nicht ausschlieBliche, ortlich
und zeitlich unbeschrankte Recht ein, die Inhalte zu geschaftlichen Zwecken zu nutzen.

5.2 Die Rechtseinrdumung wird erst wirksam, wenn der Kunde die geschuldete Vergltung
vollstandig geleistet hat. Der Verkaufer kann eine Benutzung der vertragsgegenstandlichen Inhalte
auch schon vor diesem Zeitpunkt vorlaufig erlauben. Ein Ubergang der Rechte findet durch eine
solche vorlaufige Erlaubnis nicht statt.

6) Vertragsdauer und Vertragsbeendigung bei Abonnementvertriagen
(Waren)

6.1 Der Vertrag wird unbefristet, mindestens jedoch fiir die Dauer von einem Jahr (Mindestlaufzeit)
geschlossen. Wahrend der Mindestlaufzeit kann der Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende der Mindestlaufzeit geklindigt werden. Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekilindigt, so
verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr und kann dann jeweils wieder mit einer Frist von drei
Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit geklindigt werden.
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6.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger
Grund liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Berticksichtigung aller Umstande des Einzelfalls
und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur
vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

6.3 Kiindigungen haben schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) zu erfolgen.

7) Vertragsdauer und Vertragsbeendigung bei Abonnementvertriagen
(digitale Inhalte)

7.1 Der Vertrag wird unbefristet, mindestens jedoch fiir die Dauer von einem Jahr (Mindestlaufzeit)
geschlossen. Wahrend der Mindestlaufzeit kann der Vertrag mit einer Frist von drei Monaten zum
Ende der Mindestlaufzeit geklindigt werden. Wird der Vertrag nicht fristgerecht gekilindigt, so
verlangert er sich jeweils um ein weiteres Jahr und kann dann jeweils wieder mit einer Frist von drei
Monaten zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekiindigt werden.

7.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt. Ein wichtiger
Grund liegt vor, wenn dem kiindigenden Teil unter Berticksichtigung aller Umstande des Einzelfalls
und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses bis zur
vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kiindigungsfrist nicht zugemutet werden kann.

7.3 Kiindigungen haben schriftlich oder in Textform (z. B. per E-Mail) zu erfolgen.

8) Hohere Gewalt

Im Falle von Ereignissen hoherer Gewalt, die sich auf die Vertragserfillung auswirken, ist der
Verkaufer berechtigt, die Lieferung um die Dauer der Behinderung hinauszuschieben und bei
langerfristigen Verzdgerungen ganz oder teilweise zurlickzutreten, ohne dass hieraus irgendwelche
Anspriiche gegen den Verkaufer hergeleitet werden kdnnen. Als hohere Gewalt gelten alle fiir den
Verkaufer unvorhersehbaren Ereignisse oder solche, die — selbst wenn sie vorhersehbar waren -
auBerhalb des Einflussbereichs des Verkaufers liegen und deren Auswirken auf die
Vertragserflllung durch zumutbare Bemihungen des Verkaufers nicht verhindert werden kénnen.
Etwaige gesetzliche Anspriiche des Kunden bleiben unberthrt.

9) Verzégerung der Leistung auf Wunsch des Kunden

Werden Versand oder Zustellung der Ware auf Wunsch des Kunden um mehr als einen Monat nach
Anzeige der Versandbereitschaft verzogert, kann dem Kunden fiir jeden weiteren angefangenen
Monat Lagergeld in Hohe von 0,5 % des Kaufpreises, hdchstens jedoch insgesamt 5 % des
Kaufpreises, berechnet werden. Der Nachweis eines héheren oder niedrigeren Schadens bleibt den
Vertragsparteien unbenommen.
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10) Eigentumsvorbehalt

10.1 Der Verkaufer behalt sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das
Eigentum an der gelieferten Ware vor. Weiterhin behalt sich der Verkaufer das Eigentum an der
gelieferten Ware bis zur Erflllung aller seiner Anspriiche aus der Geschaftsbeziehung mit dem
Kunden vor.

10.2 Im Falle der Verarbeitung der gelieferten Ware gilt der Verkaufer als Hersteller und erwirbt
Eigentum an der neu entstehenden Ware. Erfolgt die Verarbeitung zusammen mit anderen
Materialien, erwirbt der Verkaufer Eigentum im Verhaltnis der Rechnungswerte seiner Ware zu dem
der anderen Materialien. Ist im Falle der Verbindung oder Vermischung der Ware des Verkaufers mit
einer Sache des Kunden diese als Hauptsache anzusehen, geht das Miteigentum an der Sache in
dem Verhaltnis des Rechnungswertes der Ware des Verkaufers zum Rechnungs- oder mangels
eines solchen zum Verkehrswert der Hauptsache - auf den Verkaufer Uiber. Der Kunde gilt in diesen
Fallen als Verwahrer.

10.3 Gegenstande unter Eigentums- oder Rechtsvorbehalt darf der Kunde weder verpfanden noch
sicherungstlibereignen. Dem Kunden ist nur als Wiederverkaufer eine WeiterverauBerung im
gewohnlichen Geschaftsgang unter der Bedingung gestattet, dass dem Verkaufer vom Kunden
dessen Anspriche gegen seine Abnehmer im Zusammenhang mit der WeiterverauBerung wirksam
abgetreten worden sind und der Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der Zahlung
Ubertragt. Der Kunde tritt durch den Vertragsabschluss seine Anspriiche im Zusammenhang mit
solchen VerauBerungen gegen seine Abnehmer sicherungshalber an den Verkaufer ab, der diese
Abtretung gleichzeitig annimmt.

10.4 Der Kunde hat Zugriff auf die im Eigentum oder Miteigentum des Verkaufers stehende Ware
oder auf die abgetretenen Forderungen sofort mitzuteilen. Er hat an den Verkaufer abgetretene, von
ihm eingezogene Betrage sofort an den Verkaufer abzufiihren, soweit dessen Forderung fallig ist.

10.5 Soweit der Wert der Sicherungsrechte des Verkaufers die Hohe der gesicherten Anspriiche um
mehr als 10% Ubersteigt, wird der Verkaufer auf Wunsch des Kunden einen entsprechenden Anteil
der Sicherungsrechte freigeben.

M) Mangelhaftung / Gewahrleistung

Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung. Hiervon
abweichend gilt:

11.1 Mangelanspriche entstehen nicht bei natirlicher Abnutzung oder Schaden, die nach dem
Gefahrlibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, GibermaBiger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel oder die aufgrund besonderer auBerer Einflisse entstehen, die nach
dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Kunden oder von Dritten unsachgeman
Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vorgenommen, so bestehen fiir diese und die daraus
entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche, es sei denn der Kunde kann nachweisen,
dass die geriigte Stérung nicht durch diese Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten verursacht
worden sind.
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11.2 Ein unerheblicher Mangel fuhrt nicht zu Gewahrleistungsanspriichen und berechtigt den Kunden
nicht, die Lieferung der Ware zu verweigern. Sollte ein Teil der Ware mit einem erheblichen Mangel
behaftet sein, ist der Kunde nicht berechtigt, die gesamte Lieferung zu verweigern. Dies gilt nicht,
wenn die Teillieferung fur den Kunden ohne Interesse ist. Ferner diirfen Zahlungen des Kunden nur
in einem Umfang zurlickbehalten werden, der in einem angemessenen Verhaltnis zu dem
aufgetretenen Mangel steht. Wird die Sache unentgeltlich zur Verfligung gestellt, ist die
Mangelhaftung des Verkaufers ausgeschlossen, es sei denn, es liegt Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit vor.

11.3 Bei neuen Waren betragt die Verjahrungsfrist fliir Mangelrechte ein Jahr ab Ablieferung der
Ware. Bei gebrauchten Waren sind die Mangelrechte ausgeschlossen.

11.4 Die vorstehend geregelten Haftungsbeschrankungen und Verjahrungsfristverkirzungen gelten
nicht

» flr Sachen, die entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fir ein Bauwerk verwendet
worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht haben,

« flr Schadensersatz- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden,
« flr den Fall, dass der Verkaufer den Mangel arglistig verschwiegen hat, sowie

« flr den gesetzlichen Riickgriffsanspruch des Kunden gegeniiber dem Verkaufer

11.5 Der Verkaufer hat im Falle der Nacherfillung das Wahlrecht zwischen Nachbesserung oder
Ersatzlieferung.

11.6 Erfolgt im Rahmen der Mangelhaftung eine Ersatzlieferung, beginnt die Verjahrung nicht erneut.

11.7 Ist die Nacherflllung im Wege der Ersatzlieferung erfolgt, ist der Kunde verpflichtet, die zuerst
gelieferte Ware innerhalb von 30 Tagen an den Verkaufer zurlickzusenden. Das Riicksendepaket
muss den Grund der Riicksendung, den Kundennamen und die fir den Kauf der mangelhaften Ware
vergebene Nummer enthalten, die dem Verkaufer die Zuordnung der zuriickgesandten Ware
ermdoglicht. Solange und soweit die Zuordnung der Rlicksendung aus Griinden, die der Kunde zu
vertreten hat, nicht moglich ist, ist der Verkaufer zur Entgegennahme zurtickgesandter Ware und zur
Rickzahlung des Kaufpreises nicht verpflichtet. Die Kosten einer erneuten Versendung tragt der
Kunde.

11.8 Liefert der Verkaufer zum Zwecke der Nacherfillung eine mangelfreie Sache, kann der
Verkaufer vom Kunden eine Nutzungsentschadigung gem. § 346 Abs. 1 BGB geltend machen.
Sonstige gesetzliche Ansprliche bleiben unberthrt.

11.9 Handelt der Kunde als Kaufmann i.S.d. § 1 HGB, trifft ihn die kaufmannische Untersuchungs-
und Rigepflicht gemaB § 377 HGB. Unterlasst der Kunde die dort geregelten Anzeigepflichten, gilt
die Ware als genehmigt.

12) Haftung

Der Verkaufer haftet dem Kunden aus allen vertraglichen, vertragsahnlichen und gesetzlichen, auch
deliktischen Anspriichen auf Schadens- und Aufwendungsersatz wie folgt:

12.1 Der Verkaufer haftet aus jedem Rechtsgrund uneingeschrankt
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bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

bei vorsatzlicher oder fahrlassiger Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,

aufgrund eines Garantieversprechens, soweit diesbezlglich nichts anderes geregelt ist,

aufgrund zwingender Haftung wie etwa nach dem Produkthaftungsgesetz.

12.2 Verletzt der Verkaufer fahrlassig eine wesentliche Vertragspflicht, ist seine Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt, sofern er nicht gemaB vorstehender Ziffer
unbeschrankt haftet. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, die der Vertrag dem Verkaufer
nach seinem Inhalt zur Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erflillung die
ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags tUberhaupt erst ermdéglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmBig vertrauen darf. Im Ubrigen ist eine Haftung des Verk&aufers ausgeschlossen,
sofern er nicht gemaB vorstehender Ziffer unbeschrankt haftet.

12.3 Vorstehende Haftungsregelungen gelten auch im Hinblick auf die Haftung des Verkaufers fir
seine Erfullungsgehilfen und gesetzlichen Vertreter.

13) Verjahrung

Anspriche des Kunden gegenliber dem Verkaufer verjahren - mit Ausnahme der unter dem Punkt
"Mangelhaftung / Gewahrleistung" geregelten Anspriiche - in einem Jahr ab Kenntnis von den
anspruchsbegriindenden Tatsachen, spatestens jedoch in flinf Jahren nach Erbringung der
Leistung, sofern nicht gemaB vorstehender Ziffer unbeschrankt gehaftet wird.

14) Zuriickbehaltung, Aufrechnung, Abtretung

141 Zurickbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechte des Kunden sind ausgeschlossen, es sei
denn, der Verkaufer bestreitet die zugrunde liegenden Gegenanspriiche nicht oder diese sind
rechtskraftig festgestellt.

14.2 Eine Aufrechnung mit Gegenforderungen durch den Kunden ist ausgeschlossen, es sei denn,
diese Gegenforderungen sind unbestritten, rechtskraftig festgestellt oder erwachsen aus
Ansprichen des Kunden aus demselben Vertragsverhaltnis, deretwegen dem Kunden ein
gesetzliches Zurickbehaltungsrecht zustehen wirde.

14.3 Eine Abtretung von Anspriichen aus dem mit dem Kunden geschlossenen Vertrag durch den
Kunden, insbesondere eine Abtretung etwaiger Mangelanspriiche des Kunden, ist ausgeschlossen.

15) Besondere Bedingungen fiir die Verarbeitung von Waren nach
bestimmten Vorgaben des Kunden

15.1 Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die
Verarbeitung der Ware nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der Kunde dem Verkaufer alle
fur die Verarbeitung erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder Grafiken in den vom Verkaufer
vorgegebenen Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und DateigréBen zur Verfligung zu stellen und
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ihm die hierflr erforderlichen Nutzungsrechte einzurdumen. Fir die Beschaffung und den
Rechteerwerb an diesen Inhalten ist allein der Kunde verantwortlich. Der Kunde erklart und
Ubernimmt die Verantwortung daflir, dass er das Recht besitzt, die dem Verkaufer Giberlassenen
Inhalte zu nutzen. Er tragt insbesondere daflir Sorge, dass hierdurch keine Rechte Dritter verletzt
werden, insbesondere Urheber-, Marken- und Personlichkeitsrechte.

15.2 Der Kunde stellt den Verkaufer von Ansprlichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit
einer Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemaBe Nutzung der Inhalte des Kunden durch den
Verkaufer diesem gegenuber geltend machen kénnen. Der Kunde Uibernimmt hierbei auch die
notwendigen Kosten der Rechtsverteidigung einschlieBlich aller Gerichts- und Anwaltskosten in
gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht zu vertreten ist. Der
Kunde ist verpflichtet, dem Verkaufer im Falle einer Inanspruchnahme durch Dritte unverztglich,
wahrheitsgemaB und vollstandig alle Informationen zur Verfligung zu stellen, die fir die Prifung der
Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich sind.

15.3 Der Verkaufer behalt sich vor, Verarbeitungsauftrage abzulehnen, wenn die vom Kunden hierftr
Uberlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behdrdliche Verbote oder gegen die guten Sitten
verstossen. Dies gilt insbesondere bei Uberlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer,
fremdenfeindlicher, diskriminierender, beleidigender, Jugend gefahrdender und/oder Gewalt
verherrlichender Inhalte.

16) Besondere Bedingungen fiir Montage-/Einbauleistungen

Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages neben der Warenlieferung auch die Montage
bzw. den Einbau der Ware beim Kunden sowie ggf. entsprechende VorbereitungsmaBnahmen (z. B.
AufmaB), so gilt hierflir Folgendes:

16.1 Der Verkaufer erbringt seine Leistungen nach seiner Wahl in eigener Person oder durch
qualifiziertes, von ihm ausgewahlites Personal. Dabei kann sich der Verkaufer auch der Leistungen
Dritter (Subunternehmer) bedienen, die in seinem Auftrag tatig werden. Sofern sich aus der
Leistungsbeschreibung des Verkaufers nichts anderes ergibt, hat der Kunde keinen Anspruch auf
Auswahl einer bestimmten Person zur Durchfliihrung der gewiinschten Dienstleistung.

16.2 Der Kunde hat dem Verkaufer die fir die Erbringung der geschuldeten Dienstleistung
erforderlichen Informationen vollstandig und wahrheitsgemaB zur Verfligung zu stellen, sofern deren
Beschaffung nach dem Inhalt des Vertrages nicht in den Pflichtenkreis des Verkaufers fallt.

16.3 Der Verkaufer wird sich nach Vertragsschluss mit dem Kunden in Verbindung setzen, um mit
diesem einen Termin flr die geschuldete Leistung zu vereinbaren. Der Kunde tragt daflir Sorge, dass
der Verkaufer bzw. das von diesem beauftragte Personal zum vereinbarten Termin Zugang zu den
betreffenden Einrichtungen des Kunden hat.

16.4 Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der verkauften Ware
geht erst mit der Beendigung der Montagearbeiten und der Ubergabe an den Kunden auf den
Kunden Uber.
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17) Anwendbares Recht, Gerichtsstand

17.1 FUr samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren.

17.2 Handelt der Kunde als Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen mit Sitz im Hoheitsgebiet der Bundesrepublik Deutschland, ist
ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der Geschaftssitz des
Verkaufers. Hat der Kunde seinen Sitz auBerhalb des Hoheitsgebiets der Bundesrepublik
Deutschland, so ist der Geschaftssitz des Verkaufers ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus diesem Vertrag, wenn der Vertrag oder Anspriiche aus dem Vertrag der
beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kdnnen. Der Verkaufer ist
in den vorstehenden Fallen jedoch in jedem Fall berechtigt, das Gericht am Sitz des Kunden
anzurufen.

18) Verhaltenskodex

Der Verkaufer hat sich folgendem Verhaltenskodex unterworfen:

- Der Verkaufer hat sich den Teilnahmebedingungen fiir die eCommerce-Initiative ,Fairness im
Handel" unterworfen, die im Internet unter https://www.fairness-im-handel.de
/teilnahmebedingungen/ einsehbar sind.

Stand: 15.10.2026, 18:55:04

Kundenkonto / Ascend-Konto

Ihr Kundenkonto bei shop.ascend.de wird technisch als zentrales ,,Ascend-Konto" iber unseren
Identitatsdienst id.ascend.de gefiihrt und kann zusatzlich fir weitere Dienste der ASCEND GmbH
genutzt werden, insbesondere my.ascend.de. Diese AGB gelten fir lhre Bestellungen bei
shop.ascend.de; fir die Nutzung weiterer mit dem Ascend-Konto verbundener Dienste konnen
erganzend deren eigene Nutzungsbedingungen gelten.
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